
POSITION PAPER: IL CONTRIBUTO DELLARISTORAZIONE COLLETTIVA

AL BENESSERE E ALLASOSTENIBILITÀ DELLASOCIETÀ MODERNA

PARTE 2
Rispondere alle domande: Qual è la fotografia del contributo della ristorazione collettiva oggi in Italia a livello di business e di performance alimentare? Qual è stato l’impatto della pandemia?

Fotografia economica del settore

KPI di business sul settore della ristorazione collettiva in Italia

(primi esempi: numero imprese, fatturato, valore aggiunto, occupati, 

performance economico-finanziarie)

Impatto della crisi Covid-19 sulle 2 dimensioni: 

▪ Approfondimento sulla resilienza delle grandi imprese (da verificare con KPI), che sono in grado di continuare nel proprio percorso di investimenti e nell’implementazione di nuovi progetti

▪ Approfondimento sulle fasce vulnerabili della popolazione, maggiormente colpite dalla crisi pandemica, a cui la ristorazione collettiva può fornire un contributo fondamentale

Fotografia della performance alimentare del settore

KPI di contributo fornito dalle aziende della ristorazione collettiva in Italia 

a livello di operatività quotidiana

(primi esempi: numero di pasti forniti, scuole servite da una mensa, 

bambini raggiunti dai pasti, apporto nutritivo garantito)
Focus: dimensionamento medio delle imprese del settore e carotaggio sulle performance 
economico-finanziarie per sostanziare il contributo dei grandi operatori come player con 

capacità di investire e migliorare la sostenibilità e l’efficienza del settore

PARTE 1
Rispondere alle domande: In che modo una sana alimentazione può incidere sulle generazioni di oggi e su quelle future? In che modo la ristorazione collettiva può impattare 

positivamente su questo fenomeno giorno per giorno?

Settore della ristorazione collettiva come:

Traino di una filiera lunga (agroalimentare), fino ad influenzarne le modalità di 

produzione (ad esempio, con riferimento alle produzioni bio)

Salute e benessere degli individui

Bambini che crescono sani hanno maggiori probabilità di 

diventare adulti sani, riducendo l’impatto delle patologie 

correlate a una scorretta alimentazione sul sistema-Paese

Ambiente

In coerenza con gli obiettivi della Farm to Fork, la 

ristorazione collettiva impatta direttamente su una 

produzione e distribuzione sostenibile e abilita da 

educatore un consumo alimentare sostenibile e una 

riduzione degli sprechi

Inclusione sociale

Garanzia di accesso a un’alimentazione sana e 

sostenibile a tutte le fasce sociali, ancor più importante 

nel contesto di crisi socioeconomica da Covid-19

Evoluzione digitale (fattore abilitante le altre 3 dimensione) 

Lo sviluppo digitale del settore abilita il monitoraggio di dimensioni di interesse sull’alimentazione dei bambini (metriche e KPIs) e consente un efficientamento nella logistica dei pasti

Interfaccia primaria per un’elevata quantità di pasti diretti alle giovani 
generazioni

Educatore ad abitudini alimentari sane e sostenibili e ai benefici che 
queste producono

I benefici generano un effetto volume sulla popolazione, dalla crescita fino all’età adulta, in 4 dimensioni chiave:

PARTE 3
Rispondere alle domande: Alla luce del momento di grande cambiamento – anche sociale – che stiamo vivendo e delle risorse economiche che il PNRR garantirà, quali sono le 

opportunità che il settore della ristorazione collettiva può cogliere e generare? Quali sono i fattori ostativi per il pieno sviluppo del comparto?

Opportunità 
da cogliere 

Lavorare sull’educazione delle giovani 

generazioni (e delle loro famiglie) per la 

sostenibilità del domani

Evolvere le regole del settore per essere più 

efficiente  (esempio: evoluzione del fresco-caldo), 

abbattendo silos e pre-concetti 

Gli ostacoli vanno ricercati: 
▪ Nella struttura del sistema del mondo dell’educazione, attraverso una mappatura dei rapporti tra i vari soggetti coinvolti e delle distorsioni che si creano lungo il processo, soprattutto in 

ambito gare, e del rischio di distruzione di valore e abbassamento della qualità

▪ Nella scarsa consapevolezza della popolazione sull’importanza di una sana alimentazione, con impatti negativi soprattutto nei bambini (obesità, disequilibri alimentari, ...)

Ostacoli
da superare per favorire uno svecchiamento e innovazione del settore
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PARTE 4
Rispondere alla domanda: Quali sono le raccomandazioni di policy alle Istituzioni per cogliere le opportunità per lo sviluppo del settore e per superare gli ostacoli presenti?

Declinazione delle proposte di policy, suddivise per interlocutore degli operatori del settore: (prime ipotesi)

FAMIGLIE

Contributo alla pianificazione 

alimentare della famiglia, 
proposte per dieta 

settimanale, consegna del 
pasto a casa, ...

SCUOLE

Inserire nei programmi scolastici la materia 

educazione alimentare obbligatoria, istituire 

politiche congiunte di riduzione degli sprechi, 

prevedere una merenda fornita dagli operatori 

della ristorazione collettiva, ...

ISTITUZIONI (LARN, Ministero, ASL, Comuni)

Diffondere cultura e conoscenza alimentare ai referenti che 

preparano le gare, istituire tavoli di confronto multistakeholder, 
costruire un “libro bianco” delle best practices, assegnare un maggior 

peso all’educazione alimentare nei bandi, eliminare le distorsioni 
presenti nelle gare (es. sistema di sconto), ...


